INnates

Business Services

Vor 20 Jahren gegrindet um die ICT-Beschaffung und Transformation zu professionalisieren, damit den Innovationen
unserer Kunden und deren Umsetzung die besten Dienstleistungen und Lésungen auf dem Markt zu optimalen
Konditionen erschlossen werden

Markus Adamer Managing Partner finates GmbH | Marz 2025 | Confidential
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/Zwanzig Jahre als unabhangiger Beschaffungsberater haben uns ein branchentbergreifendes und
tiefgreifendes Verstandnis fur unsere Kunden verschafft

Auszug aus unserer Referenzliste
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Kontakt und weitere Referenzen auf Anfrage
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Wir sind einer der ersten unabhangigen Sourcing-Berater in der DACH-Region mit branchen-
Ubergreifender [T-Strategie-, Sourcing- & Transformationserfahrung seit mehr als 20 Jahren

Assessment & IT & Sourcing
Benchmarking Strategy

IT Re-Organization & ¥ | Strategy & Sourcing | Vendor & Tender

Governance Advisory Services Process
Transformation Contract
Projects Negotiations

Wir sind unabhangig von Dienstleistern, Lésungen und
Technologien

Wir verfugen uber fundierte Kenntnisse des globalen
Beschaffungsmarktes, der Anbieter, sowie der aktuellen
L6sungen und der Marktpreise

Wir erfinden das Rad nicht neu, sondern bieten in allen
Projekten Best-Practice-Produkte auf Basis unseres
Referenzmodells

Wir kennen und garantieren praxisnahe Lésungen und
erfolgreiche Transformationsprojekte Uber alle Phasen
hinweg
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Uberblick tber die méglichen Dimensionen der ICT-Reifegradbewertung, welche als Basis fur eine
maogliche Aufarbeitung bestehender Gap's dient

0 IT Service Delivery

o IT Security 0 IT Sourcing

o Digitalization

e IT Governance
o IT Architecture . .

0 IT Organization
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Duzende von Beschaffungsprojekte erméglichten uns die Entwicklung von Best-Practice-
Beschaffungsmodellen, -Prozessen, -Tools und -Vertragen, die wir bei allen unseren Auftragen einsetzen.

Outsourcing Reference Model
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Due Diligence & Service Provider IT Service & Business Case & Retained
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Assessment Database Digital Provider
Management
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Unser IT Target Operating Model (TOM) analysiert und beschreibt die ICT Service Delivery und
Wertschopfung fur interne und externe Kunden. Basierend auf dem Geschaftsbedarf, dem Servicekatalog
und den Leitprinzipien wird |hr ICT TOM durch vier Dimensionen definiert

ICT Target Operating Model

SOURCING & ORGANIZATION &
PARTNERS GOVERNANCE

GUIDING PRINCIPLES &

SERVICE VALUE CHAIN
DEMAND -

N

SERVICE
MANAGEMENT
& SYSTEMS

APPLICATIONS &
SOLUTIONS
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Unser standardisiertes Framework decken alle IT-Services internationaler Unternehmen ab und werden
seit gut 20 Jahren kontinuierlich branchentbergreifend aktualisiert und erweitert

Outsourcing Framework Agreement (FWA)

o e

Service Management & Governance (SIAM)

%

Termination Management

Transition
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Verfugbarkeiten in Deutsch & Englisch

Jahrlich neue Releases basierend auf den Erfahrungen
aus unseren Projekten

Eingesetzt in duzenden Projekten
Unterzeichnet von vielen internationalen Dienstleistern

~1.000 Seiten an Dienstleistungs-, Handels- und
Vertragsdokumenten
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Business Services

Unser IT-Bewertungs- und Beschaffungsstrategie-Ansatz fuhrt zu einer vereinbarten Sourcing und
Implementierungs-Roadmap zur Starkung |hrer [T-Organisation

PROJECT INITIATION &

ASSESSMENT CURRENT IT SET-UP

BENCHMARKS, MAKEL OR Buy &

TARGET OPERATING MODEL

SOURCING STRATEGY &
ROADMAP

Maturity & Capabilities

: m

MSI - Mavisco Sourcing Index

Sourcing Portfolio

Benchmarking

Future Target Operating Models (TOM)
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IT Org. & Governance

Sourcing
Strategy

Transformation Roadmap

= Project Org., Resources & Planning

= Service catalogue and towers

= Sourcing Maturity of internal IT
organisation

= (Cost Assessment

= Sourcing Portfolio & Options (NSI)
= Future TOM & SWOT results

= Current IT Costs & Benchmarks

= Business Case & Quick Wins
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= |T Sourcing strategy

= |T Org & governance improvements

= Transformation roadmap

= Recommendations
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Auf der Grundlage der Sourcing-Strategie des Kunden verfolgen wir einen wettbewerbsféhigen Sourcing-
Ansatz der auf langjahrigen Erfahrungen und unserem Outsourcing-Referenzmodell basiert.

- 2 month

~ 2.5 month ~ 9 -18 month

PREPARATION ProrosaL & Due DiLIGENCE & TRANSITION &
ofF RFP PROVIDER EVALUATION CONTRACT NEGOTIATION TRANSFORMATION
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Internal Multi-Vendor Set-up & Governance

» Current environment & costs »

Provider Communications »
Scope and Sourcing Model » Proposal evaluation

» Request for Proposal (SOWs, » Business case & risks

~

Outsourcing contracts »
» Best and final offers
Business Case
Evaluation & final
recommendations

Governance organization

» Digital Provider Management
T&T program management

» Business Case development
Change Management
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Business Services

Das Vorgehen fur ein EU-weites Verhandlungsverfahren, basierend auf unseren Erfahrungen und unserem
Outsourcing Reference Model, wirde sich etwa folgendermassen darstellen:

~3-5 months ( ~ 7-12 months ( ~ 3-12 months

Teilnahmewettbewerb & Delsy: Time Transition &
blocked Transformation
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Carve-in, Carve-out, Verschiebungen von Unternehmensteilen, Restrukturierungen und/oder deren
Zusammenlegungen, gehoren ebenfalls zu unserem Repertoire. Die Sicherstellung eines

unterbrechungsfreien, oder zumindest nur minimal eingeschrankten Betriebs, sind dabei die oberste
Maxime.
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Mitarbeiter sind das Kapital unserer Firma. Eine solide Ausbildung in Bezug auf Betriebswirtschaft, ICT-
Technologie, Organisation und Recht bilden die Basis, aber nahezu nichts ist durch Erfahrung zu ersetzen.
Die durchschnittliche Sourcingerfahrung unserer Management-Consultant betragt tber zehn Jahre.
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Was hebt uns vom Wettbewerb ab?

Nachfolgend sieben Grunde in Karze die fur finates sprechen:
1. Uber zwanzig Jahre auf dem Markt sind ein Statement

2. Wir wollen keine Doktorarbeiten auf Kosten unserer Kunden schreiben, sondern streben pragmatische und somit
kostenoptimale Losungen an

3. Unser Sourcing-Framework erlaubt uns auf professioneller Basis ein Maximum an Effizienz

4. Bei uns gibt es kein «Kleingedrucktes», welches den Kunden verbietet das Arbeitsresultat spater selbst weiter zu
verwenden, oder Dritten zuganglich zu machen

5. Wir erheben auf unsere Leistungen und Templates keinerlei Lizenzanspriche

6. Sollten sich im Verlaufe des Projektes die Randbedingungen &ndern, aus welchen Grinden auch immer, kann das
Projekt unter Abgeltung der bereits erbrachten Leistungen, ohne weitere Kostenfolge eingestellt werden

7. Standort Schweiz, zentral in Europa gelegen, politisch stabil und kein «Big Brother is watching you»
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Far weitere Informationen,

—-

=stehen wir Ihnen jederzeit-gerne zur Verfugung

Contact: finates GmbH

Markus Adamer Managing Partner | m.adamer@finates.com | CH-8180 Bulach | Tel. +41 79 600 35 86
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